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VSeobecné obchodni podminky organizace sluzeb

spoleénovsti Medicinské centrum Praha s.r.o., IC: 250 32 119, se sidlem Praha 4, Mezi Vodami
205, PSC: 143 00, spolecnost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 116020 (dale jen ,,poskytovatel*)

I.  Poskytovani sluzeb

Poskytovatel nabizi svym klientim sluzby organizacni povahy, které spocivaji v provozovani
rezervacniho on-line systému, ktery umoziuje zprostiedkovani a planovani poskytovani
zdravotnich sluzeb prostfednictvim poskytovatele, a to tak, ze klientovi umozni:

a. rezervaci dle potfeb a ¢asovych moznosti klienta v nadvaznosti na kapacitni moznosti
zdravotnickych pracovniki poskytovatele,

b. uloZeni klientovych dat do rezervac¢niho systému a jejich zabezpeceni a ochrana, tj.
vytvoreni uzivatelského uctu v rezerva¢nim on-line systému

c. vytvofeni predbézné rezervace klienta v ramci rezervacniho systému (dale jen
,predbézna rezervace®),

d. po uhrazeni ceny rezervace ulozeni zavazné rezervace v rezerva¢nim systému (dale jen
,,Zavazna rezervace*),

e. zobrazeni realnych kapacitnich moZnosti zdravotnickych pracovnikl poskytovatele,

f. provadéni zmén zavaznych rezervaci nejpozdéji do 7 dnti pfed vybranym terminem
rezervace,

g. organizaci, zabezpeCeni a zprostfedkovani nésledného poskytnuti souvisejicich
zdravotnich sluzeb dle ¢asovych potieb klienta

h. organizaci, zabezpeceni a zprostiedkovani nasledného poskytnuti zdravotnich sluzeb
dle casovych potieb klienta v zdvazném terminu rezervace v komfortnim prostredi,
k dispozici napoje (kava, ¢aj, nealkoholické napoje) a tiskoviny,

i. telefonické konzultace s pracovnikem poskytovatele a feSeni klientovych pozadavku
telefonicky, tam kde je to vzhledem k povaze pozadavki mozné,

j. organizaci elektronické komunikace s klientem s garanci odpovédi,

k. zaslani podkladt pro poskytnuti sluzeb organiza¢ni povahy prostiednictvim posty
dale vse jen ,,sluzby organizacni povahy*.

Il. Klientsky tcet

Na zéakladé provedené registrace, respektive vytvoreni uzivatelského uctu, v on-line systému
MCP mize Klient po jeho aktivaci Provozovatelem (nejpozdéji do 24 pracovnich hodin od
odeslani registracniho formulare) ptistupovat do svého uzivatelského uctu. Klient v ramci

uctu muze provadét rezervace a objednavky laboratornich vySetfeni nabizenych rezerva¢nim
on-line systémem MCP. Pfi registraci do on-line systému je Klient povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny tdaje a pii jakékoliv zméné je aktualizovat. Udaje uvedené v uzivatelském
uctu v on-line systému MCP jsou Poskytovatelem povazovany za spravné. Pristup k
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uzivatelskému uctu on-line systému MCP je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Klient je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledn¢ informaci nezbytnych k piistupu do jeho
uzivatelského uctu a neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tietim osobam.

Klient timto bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepftetrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni poskytovatele,
popft. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob. Poskytovatel miize
zru$it uzivatelsky ucet, a to zejména v piipad¢, kdy Klient sviij ucet déle jak 2 roky
nevyuziva, ¢i v ptipad¢, kdy Klient porusi své povinnosti vyplyvajici z v§eobecnych
obchodnich podminek. Klient mize zrusit sviyj ucet kdykoli bez udani divodu a to
prostiednictvim e-mailové adresy recepce@mc-praha.cz nebo telefonicky na tel. ¢islech

270 003 562 / 564.

I11. Odména za sluzby organiza¢ni povahy

1. Poskytovateli za sluzby organizacni povahy popsané v ¢lanku I. v§eobecnych obchodnich
podminek (body a — h) ptislusi odména ve vysi stanovené rezerva¢nim systémem
poskytovatele jako ,,cena rezervace®. Pfi vyuziti on-line rezerva¢niho systému je po vytvoteni
predbézné rezervace klient vyzvan k uhrad¢ odmény poskytovatele ve vysi ceny rezervace, a
to zptisobem dle ¢l. IV. téchto v§eobecnych obchodnich podminek ,,Platebni podminky*.
Cena rezervace je v rezerva¢nim systému uvedena s DPH v zakonné vysi.

2. Cena rezervace se odviji od typu rezervace. Typy rezervace jsou: standardni, ptednostni,
universalni a rezervace pro mimotadné ptipady. Pfednostni rezervace, universalni a rezervace
pro mimotadné ptipady spociva ve vétSi mife organizace terminti tak, aby bylo mozné v
piipadé potfeby termin uvolnit v souladu s potfebami klienta. Rezervacni systém déle
rozliSuje béznou ,,rezervaci® a ,,prvni rezervaci“. Prvni rezervace je spojena s vnesenim dat do
rezerva¢niho systému, v souvislosti s tim, je navySena cena prvni rezervace oproti bézné
rezervaci. Prostfednictvim rezervac¢niho systému je mozné si naplanovat i dalsi sluzby
nabizené poskytovatelem (napf. v§eobecnou komplexni prohlidku, komplexni vySetfeni a
komplexni genetickou analyzu apod.). Rozsah téchto sluzeb je uveden na webovych strankach
MCP v sekci Sluzby.

Cena rezervace je uvedena v rezervanim systému, klient je o cené rezervace informovan pred
potvrzenim rezervace.

3. Poskytovateli za sluzby organiza¢ni povahy popsané v ¢lanku I. v§eobecnych obchodnich
podminek (body 1 - k) pfislusi odména, a to nasledovné: zaplacenim ceny uvedené nize vznika
narok na ¢erpani sluzeb (body i - k) v délce 3 (slovy ti), respektive 6 (slovy Sesti), respektive
12 (slovy dvanacti) mésict. Tyto sluzby lze libovoln¢ prodluzovat. Prodlouzeni/objednani
sluzeb je mozné uskutecnit prostiednictvim e-mailové adresy recepce@mc-praha.cz nebo
telefonicky na tel. ¢islech 270 003 562 / 564.

a) Cena sluzeb (bodyi- k) za 3 mésice: 3.000 K¢.
b) Cena sluzeb (bodyi- K) za 6 mésicu: 4.000 K¢.
c) Cena sluzeb (body i - k) za kalendaini rok: 6.000 K¢.
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4. Poskytovatel nabizi svym klientliim zvyhodnény celoro¢ni poplatek v cené 3.000 K¢, ktery
V sob¢ zahrnuje jak sluzby organizac¢ni povahy popsané v ¢lanku I. v§eobecnych obchodnich
podminek (body 1 - k), tak 10% slevu na rezervace uskutecnéné v tom kalendainim roce, na
ktery je poplatek zaplacen. Poplatek je mozné si sjednat na kalendaini rok za podminek
uptfesnénych Poskytovatelem na jeho webovych strankéch.

IV. Platebni podminky

1.

Odména za sluzby organizac¢ni povahy (body a - h) je uvedena v ramci rezervacniho
systému jako cena rezervace, kterou je mozné uhradit platebni kartou pfesmérovanim
na on-line platebni branu, nebo platbou na ucet poskytovatele (¢.0.: 2836699359/0800)
dle vyzvy k tuhradé, kterou obdrzi klient bezprostfedné po vytvoieni predbézné
rezervace elektronicky na sviij e-mail; klient je povinen uhradit objednané sluzby
organiza¢ni povahy piedem, a to nejpozdéji do 7 dni od obdrzeni vyzvy k uhradé¢.
Piipsanim platby na et poskytovatele s uvedenim variabilniho symbolu (Cislo
rezervace) je sjednadno poskytnuti sluzeb organizacni povahy klientovi. Po pfipsani
platby na ucet poskytovatele se rezervace stava zavaznou pro ob¢ smluvni strany. Po
uskute¢néni platby obdrzi klient e-mail s potvrzenim uhrady sluzeb organiza¢ni povahy,
jehoz ptilohou bude danovy doklad (faktura), dale informace o misté¢ a casovych
dispozicich sjednanych sluzeb.

V piipad¢ platby kartou on-line je nutné ucinit platbu ihned, nebo nejpozdéji do 1
hodiny od vytvoifeni pfedbézného terminu v rezervaénim systému, platba probiha na
zéklad€ pfesmérovani na platebni branu. Po uskutecnéni platby se rezervace stava
zavaznou. Po uskute¢néni platby obdrzi klient e-mail s potvrzenim uhrady sluZeb
organizaéni povahy, jehoZ ptilohou bude danovy doklad (faktura), dale informace o
misté a casovych moznostech sjednanych sluzeb.

V ptipadé, Ze klient zvoli rezervaci ke sluzbam organiza¢ni povahy, které maji nastat v
pfistich sedmi dnech, thrada ceny sluZeb organizaéni povahy prostfednictvim vyzvy k
uhradé€ neni moznd. Klient uhradi cenu takovych sluzeb bud’ on-line platebni kartou
prostfednictvim rezervacniho systému, nebo v hotovosti na pracovisti poskytovatele,
nejpozdéji vSak v den zavazné rezervace ke sluzbam organizaéni povahy. Pokud klient
cenu rezervace neuhradi (platebni kartou, nebo hotov€), vystavi poskytovatel na cenu
takové rezervace danovy doklad (fakturu), kterou zasle elektronicky na e-mail Klienta.
Klient je povinen k jeji uhradé ve 1hité splatnosti (7 dni od data vystaveni).

V pfiipadé, Ze klient zvoli rezervaci dermatologického zakrokového salku, bere na
védomi, Ze nad ramec odmény za sluzby organiza¢ni povahy bude klient po skon¢eni
zékroku povinen uhradit poskytovateli odménu za jednotlivé dermatologické zakroky
provedené zdravotnickym persondlem poskytovatele ve vysi dle aktudlniho ceniku
dermatologickych zakroku. Cenik je k dispozici k nahlédnuti na recepci poskytovatele
nebo na webovych strankach poskytovatele www.mc-praha.cz. Klient se zavazuje
provést tthradu ceny takto provedenych dermatologickych zékrokti bezprosttedné po
jejich provedenti, a to bud’ v hotovosti, nebo platebni kartou na pracovisti poskytovatele.
Poskytovatel na sluzby poskytnuté v ramci dermatologického zakrokového salku
vystavi danovy doklad.

Odmeéna za sluzby organizacni povahy (body i - k) je uvedena v ¢. III, bod 3. Po e-
mailové ¢i telefonické objednavce sluzeb obdrzi klient na sviij e-mail nebo postou
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nejpozde€ji do 7 pracovnich dnli vyzvu k thradé€. Klient je povinen uhradit objednané
sluzby organiza¢ni povahy (body i - k) pfedem, a to nejpozdé¢ji do data splatnosti
uvedeném na vyzveé k thradé. Pripsanim platby na ucet poskytovatele s uvedenim
variabilniho symbolu nebo zaplacenim odmény v hotovosti nebo platebni kartou na
pracovisti poskytovatele, je sjednano poskytnuti sluzeb organiza¢ni povahy (body i - k)
klientovi. Sluzby se zaplacenim odmény stavaji zdvaznymi pro obé smluvni strany. Po
uskutecnéni platby obdrzi klient e-mail s potvrzenim uhrady sluzeb organizacni povahy
(body i - k), jehoz ptilohou bude danovy doklad (faktura), s informacemi o
platnosti sjednanych sluzeb.

V. ZruSeni rezervace (storno) Klientem

VI.

1. Klient je opravnén ke zruSeni zadvazné rezervace nejpozdéji 7 dni predem, a to
prostiednictvim rezervacniho systému, nebo telefonicky na ¢isle +420 270 003 563 s
tim, Ze poskytovatel vrati klientovi:

a) 100 % ceny rezervace zavazného terminu, pokud ji klient zrusi do 7 dni ode dne jeji
uhrady a nenastane ¢aste¢né plnéni objednanych sluzeb,

b) 80 % ceny rezervace zavazného terminu, pokud ji klient zrusi déle nez 7 dni od jeji
uhrady a 7 dni pfed zdvaznym terminem a nenastane ¢aste¢né plnéni objednanych
sluzeb (napf. organizace elektronické komunikace s klientem s garanci odpovédi,
organizace, zabezpeCeni a zprostiedkovani nésledného poskytnuti souvisejicich
zdravotnich sluzeb dle ¢asovych potieb klienta, zaslani podkladi pro poskytnuti sluzeb
prostiednictvim posty). Zbyvajici ¢ast ceny rezervace je ,,storno poplatkem®, ktery
poskytovatel z ceny rezervace strhne po provedeni storna v systému.

c) 50 % ceny rezervace pokud ji klient zrusi déle nez 7 dni od jeji thrady a 7 dni pied
zdvaznym terminem a pokud dojde k ¢astecnému plnéni sluzeb organizacni povahy
(napf. organizace elektronické komunikace s klientem s garanci odpovédi, organizace,
zabezpeceni a zprostiedkovani nasledného poskytnuti souvisejicich zdravotnich sluzeb
dle Casovych potieb klienta, zaslani podkladli pro poskytnuti sluzeb prostfednictvim
posty).

2. Nezrusi-li klient zdvaznou rezervaci nejpozdéji 7 dni pfedem a nedostavi se v tomto
zédvazném terminu k Cerpani sluZzeb organizacni povahy sjednanych poskytovatelem,
nema narok na vraceni jiz uhrazené odmény poskytovatele za rezervaci a poskytované
sluzby organizacni povahy — cena rezervace bez naroku na nahradu propada.

Zruseni sluzeb organiza¢ni povahy popsanych v ¢lanku I. v§eobecnych obchodnich

podminek (body i - K)

Klient je opravnén ke zruseni sluzeb organizacni povahy popsanych v ¢lanku I. v§eobecnych
obchodnich podminek (body i - k) pouze telefonicky na tel. ¢islech 270 003 562 / 564 s tim,
ze poskytovatel vrati klientovi 100 % ceny piijaté odmeény, pokud klient zrusi sluzby do 7 dni
ode dne jeji uhrady a nenastane ¢aste¢né plnéni objednanych sluzeb.

Nezrusi-li klient sluzby organiza¢ni povahy popsané v ¢lanku 1. v§eobecnych obchodnich
podminek (body i - k) dle bodu a) tohoto ¢lanku nebo dojde-li k ¢astecnému plnéni
objednanych sluzeb, odména bez naroku na nahradu propada.
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VIl. Zména rezervace klientem

VIII.

Klient je opravnén ke zmén¢ zavazného terminu rezervace nejpozdé¢ji 7 dni predem, a to
pouze telefonicky na ¢isle +420 270 003 563. Zména zavazné rezervace je mozna pouze
jednou. O novém terminu zavazné rezervace stejné¢ho typu rozhoduje poskytovatel.
Pokud nebudou sluzby organizacni povahy Cerpany do 3 mésicii ode dne vzneseni
pozadavku na zménu, ndrok na jejich Cerpani bez ndhrady zanika.

Automatické storno piredbézného terminu rezervace provedené rezervaénim
systémem

Rezervaéni systém automaticky zrusi (stornuje) predbéznou rezervaci u¢inénou
klientem, pokud Klient zvolil pro uhradu ceny rezervace:

a) platbu on-line a tuto platbu neuskute¢nil nejpozdéji béhem 1 hodiny od vytvoreni
piredbézné rezervace,

b) platbu pfevodem na tGcet na zakladé vyzvy k uhradg, kterou obdrzel elektronicky po
vytvoreni pfedbézné rezervace na svijj e-mail, avSak platbu neuhradil do data splatnosti
(splatnost vyzvy k tthrad¢ je 7 dni ode dne vystaveni).

Zména rezervace Poskytovatelem

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu terminu rezervace v
navaznosti na kapacitni moznosti zdravotnickych pracovnikll poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti nového terminu rezervace v nejbliz§im mozném
terminu v ndvaznosti na kapacitni moznosti zdravotnickych pracovnikl poskytovatele.

X. Informace o zpracovani osobnich udaji

XI.

V souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., 0 zpracovani osobnich udaji v platném znéni
jsme povinni Vas informovat o tom, v jakém rozsahu a pro jaky ucel budou osobni
udaje zpracovany, kdo a jakym zptisobem bude osobni udaje zpracovavat a komu
mohou byt osobni tidaje zpfistupnény. Tyto informace jsou uvedeny v piiloze €. 1
téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Zv1astni ustanoveni

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu v§eobecnych obchodnich
podminek rezervac¢niho systému. Na klienta se vztahuji vS§eobecné obchodni podminky
platné v dobé, kdy €ini rezervaci do on-line rezerva¢niho systému.

Tyto VSeobecné obchodni podminky rezervac¢niho systému jsou platné a ucinné od
20.2 2020.
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Ptiloha €. 1 VSeobecnych obchodnich podminek rezervac¢niho systému MCP —

Informace o zpracovani osobnich udaji

V souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajit a o volném pohybu
techto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udajit) a
V souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajit a o zméné nékterych
zakonii v platném znéni jsme povinni informovat Vas jako subjekt udajii (ddle jen ,,Klient*)
0 zpiisobu zpracovani Vasich osobnich udaji v Medicinském centru Praha s.r.o. (ddle jen
,Spravce ).

Spravce a Klient uzavieli Smlouvu o poskytovani sluzby organiza¢ni povahy, ktera spociva v
provozovani rezerva¢niho on-line systému, jehoz ucelem je zprostfedkovani a planovani
poskytovani zdravotnich sluzeb.

V ramci tohoto pravniho vztahu bude Spravce zpracovavat osobni udaje klienta v souladu se
zakonem ¢. 110/2019 Sb., 0 zpracovani osobnich udaji v platném znéni.

Realizace smluvniho vztahu:

Toto zpracovani je nezbytné pro plnéni Smlouvy, jejiz smluvni stranou je Klient. Zpracovani
osobnich udaji klienta se provadi na zédklad¢ zakonného zmocnéni uvedeném v ¢l. 6, odst. 1,
GDPR.

Na zakladé tohoto zmocnéni neni Spravce povinen vyZadovat po Klientovi jeho souhlas se
zpracovanim osobnich udaju.

Spravce osobnich udajii:

Medicinské centrum Praha s.r.o., se sidlem Mezi Vodami 205/29, 143 00 Praha 4, IC:
25032119, zapsané ve vetejném rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
116020.

Rozsah zpracovavanych osobnich udaji:
e jméno a piijmeni,
e rok narozeni,

e emailova adresa,
o telefon.

Ucel zpracovani poskytnutych udaji:

Tyto udaje jsou zpracovavany za ucelem vedeni uzivatelského UCtu v rdmci rezervacniho
on-line systému MCP, kterym se realizuje zprostfedkovani a planovani zdravotnich sluZzeb
poskytovanych klientovi.
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Doba, po kterou budou poskytnuté osobni idaje uloZeny:

Osobni udaje budou spravcem uloZeny po dobu trvani registrace klienta.

V pfipad€é zruseni uzivatelského uc¢tu, ve kterém neexistuji zdznamy o vyuziti sluzeb
rezervacniho systému, budou osobni udaje spravcem ulozeny po dobu 1 roku.

V ptipadé zruSeni uzivatelského uctu, ve kterém existuji zdznamy o vyuziti sluzeb rezerva¢niho
systému, je spravce povinen osobni udaje uchovavat po dobu 10 let od ukonceni registrace.
Doba ulozeni je stanovena zakonné - Zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty
V platném znéni.

Zpracovatelé osobnich udaji:
e Medicinské centrum Praha s.r.0., Mezi Vodami 205/29, 143 00 Praha 4.
Vase prava tykajici se ochrany vasich osobnich udaji:

e Subjekt idajii ma podle ¢l. 15 GDPR pravo na pristup k osobnim tdajim, které se ho
tykaji, podle ¢l. 16 GDPR pravo pozadovat po spravci opravu neptesnych osobnich
udaji, které se ho tykaji, podle ¢l. 17 GDPR pravo na vymaz osobnich udaju, které se
ho tykaji. Subjekt udajii ma pravo na to, aby spravce omezil zpracovani osobnich udaji
subjektu udaji v ptipadech vyjmenovanych v ¢l. 18 GDPR. Subjekt tidajii mé pravo
pozadovat, aby ho spravce informoval o ptijemcich osobnich tidaji podle ¢1. 19 GDPR.
Spravce neprovadi zpracovani osobnich udaji automatizované, pravo na prenositelnost
udajii podle €l. 20 GDPR se proto neuplatni.

e Podle ¢l. 21 GDPR ma subjekt udaji pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani
osobnich udaju, které se jej tykaji, jde-li o zpracovani nezbytné pro splnéni ukolu
provadéného ve vetejném zdjmu nebo pii vykonu vefejné moci podle ¢l. 6 odst. 1 pism.
e) GDPR.

e Nelze se domahat vymazu osobnich udaji, které je poskytovatel zdravotnich sluzeb
povinen shromazdovat na zakladé pravni povinnosti (povinnost ulozena pravni
predpisem).

o Subjekt idaji mé pravo podat stiznost u dozorového ufadu, kterym je Utad pro ochranu
osobnich udajii. Postovni adresa: U0O0U, Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mailova adresa:
posta@uoou.cz, ID datové schranky: gkbaa2n.

Spravce nepfedava ani nema v imyslu pfedat osobni udaje do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci.


mailto:posta@uoou.cz

