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VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb laboratornich vySetieni
(dale jen ,VOP*)

spolecnosti Medicinské centrum Prahas.r.o., 1C: 25032 119, se sidlem Praha 4, Mezi
Vodami 205, PSC: 143 00, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 116020 (dale jen ,poskytovatel“), tel.:
270003 562/564, e-mail info@mc-praha.cz

I.  Poskytovani sluzeb laboratornich vyseti-eni

Poskytovatel, Medicinské centrum Praha s.r.0., je nestatni zdravotnické zarizeni s opravnénim k
poskytovani zdravotnich sluzeb. Poskytovatel zajiStuje klientim na jejich zadost sluzby
laboratornich vySetieni, nehrazenych z verejného zdravotniho pojisténi, spocivajicich ve trech
¢aste¢nych plnénich:

a) organiza¢ni sluZzby spocivajici v zajiSténi provozu objednavacitho on-line systému
Medicinského centra Praha s.r.o., kde si klient tvoii objednavku laboratorniho vysetteni,
kterou je moZné uhradit prostifednictvim platebni brany, vytvoreni a sprava uZivatelského
uctu klienta, priprava podkladi pro provedeni laboratornich vySettreni a prislusné privodni
dokumentace, zajiSténi kapacity prislusného odbérového pracovisté, organizace elektronické
komunikace s klientem s garanci odpovédi a dal$i komunikace s klientem v rozsahu
potiebném pro fadné poskytnuti sluzeb (dale téz ,sluzby organizace),

b) odbér biologického materidlu Kklienta na zdkladé zavazné objednavky sjednané
prostiednictvim on-line objednavaciho systému poskytovatele dle ¢l. IV. téchto VOP, pripravé
odebraného biologického materidlu a prislusné privodni dokumentace k testovani ve
smluvnich laboratotich poskytovatele (dale téZ, odbér),

c) zprostredkovani testovani biologického materidlu klienta ve smluvnich laboratotich
poskytovatele, v rozsahu, ktery si klient sjedna prostiednictvim objednavaciho on-line
systému, a to v laboratofi smluvniho partnera v nidvaznosti na pozadovany typ vySeti‘eni,
predani vysledki laboratornich vyseti‘eni osobné v odbérovém misté nebo e-mailem (dale téz
»vySetifeni“),

dale vse jen ,sluzby laboratornich vysetteni®.

IL. Odbérova mista

Odbérova mista poskytovatele jsou:

Mezi Vodami 205/29, Praha 4 - Modrany, 143 00 (3. patro)

III. Smluvnilaboratore poskytovatele

Poskytovatel zprostiredkovava testovani biologického materialu klienta u laboratoii, které maji fadné
povoleni k takové ¢&innosti a zpiisob testovani ma smluvné zajistén. Cast sluzeb poskytovatele
spocivajici v testovani biologického materidlu je provadéna dle sjednanych typd vySetfeni v
laboratorich spole¢nosti:

1. VIDIA-DIAGNOSTIKA, spol. s r.o. se sidlem Praha 9 - Cerny Most, Generala Janouska 902/17,

PSC 198 00, IC: 411 94 811, spole¢nost je zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze
oddil C., vlozka 4657,

Tento dokument je majetkem spolecnosti MCP spol. s r.o. (MCP) a je uren pouze pro vniti'ni potfebu. RozmnoZzovani a jeho predavani
mimo spole¢nost MCP nebo jeji smluvni partnery je mozné pouze se souhlasem jednatele
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2. Zdravotni ustav se sidlem v Usti nad Labem, Usti nad Labem, Moskevska 15, PSC 400 01, IC:
71009361, zdravotnické zafizeni, piispévkova organizace Ministerstva zdravotnictvi Ceské

republiky,

3. Ustav lékai'ské biochemie a laboratorni diagnostiky VFN Praha a 1. LF UK - laboratot STD,
Véeobecna fakultni nemocnice v Praze, se sidlem Praha 2, U Nemocnice 2, PSC 128 08, IC:
00064165, ptispévkova organizace Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky.

IV.  Vytvoreni objednavky sluZeb laboratornich vySeti‘eni

Nabidka poskytovatele laboratornich vysSetreni je uvedena v objednavacim on-line systému.

Klient si laboratorni vySetfeni objednava bud’ prostifednictvim uZivatelského uctu (viz bod V. téchto
VOP), nebo anonymné (viz bod VI. téchto VOP).

Pfijme-li klient nabidku uvedenou v objednavacim on-line systému, tj. vytvofi si objednavku
laboratornich vySettreni, obdrzi vyzvu k platbé odmény za sluzby laboratornich vySetreni. Objednavka
se pro obé strany stava zavaznou okamzikem pripsani odmény za sluzby laboratornich vySetieni na
ucet poskytovatele pod variabilnim symbolem pfislusné objednavky klienta (ID) ve smyslu téchto VOP.

Klient je opravnén k odstoupeni od zavazné objednavky do 14 dnti ode dne pripsani odmény za sluzby
laboratornich vySetieni na iCet poskytovatele, pokud jiZ nebylo zapocato s jejim plnénim. Poskytovatel
po pripsani odmény za sluzby laboratornich vySetfeni na ucet pod variabilnim symbolem piislusné
objednavky klienta (ID) zapocne s poskytovanim plnéni ve formé sluZeb organizace uvedenych v bodu
[ a) téchto VOP. V pripadé, Ze dojde k odstoupeni od zavazné objednavky ze strany klienta poté, co
poskytovatel jiZ zapocal s poskytovanim sluzeb organizace, ptislusi poskytovateli odména za sluzby
organizace. Zbyvajici ¢ast klientem uhrazené odmény za plnéni dle bodu b) a ¢) ¢lanku I téchto VOP
bude vracena na ucet klienta do 14 dnti ode dne, kdy bude poskytovateli doruceno pisemné odstoupeni
od zavazné objednavky klientem.

V. Klientsky ucet

Na zakladé provedené registrace, respektive vytvoreni uzivatelského uctu, v objednavacim on-line
systému mize klient po jeho aktivaci poskytovatelem (nejpozdéji do 24 pracovnich hodin od odeslani
registracniho formulare) pristupovat do svého uzivatelského uctu. Klient v ramci uZivatelského tctu
miiZe provadét rezervace a objednavky laboratornich vySetieni nabizenych objednavacim on-line
systému. Pti registraci do objednavaciho on-line systému je klient povinen uvadét spravné a pravdiveé
véechny tudaje a pii jakékoliv zméné je aktualizovat. Udaje uvedené v uZivatelském uétu v
objednavacim on-line systému jsou poskytovatelem povazovany za spravné. Pristup k uzivatelskému
uctu objednavaciho on-line systému je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Klient je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho uzivatelského tuctu a neni
opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tietim osobam. Poskytovatel si vyhrazuje pravo vyuzit
pfi registraci nejnovéjsi technologie v ramci ovéreni totoznosti klienta, jako jsou napt. Bankovni
identita a dalsi.

Klient timto bere na védomi, Ze uZivatelsky ticet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni poskytovatele, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob. Poskytovatel mlze zrusit uzivatelsky
Ucet, a to zejména v piipadé, kdy Klient sviij ticet déle jak 2 roky nevyuziva, ¢i v ptipadé, kdy klient
porusi své povinnosti vyplyvajici z téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Klient miiZe zrusit svij

Tento dokument je majetkem spolecnosti MCP spol. s r.o. (MCP) a je uren pouze pro vniti'ni potfebu. RozmnoZzovani a jeho predavani
mimo spole¢nost MCP nebo jeji smluvni partnery je mozné pouze se souhlasem jednatele
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ucet kdykoli bez udani divodu a to prostrednictvim e-mailové adresy recepce@mc-praha.cz nebo
telefonicky na tel. ¢islech 270 003 562 / 564.

VI.  Anonymni objednani sluZeb laboratornich vySeti‘eni

Klient téz miZe provadét objednavky laboratornich vysetfeni bez registrace ptimo z webového
rozhrani objednavaciho on-line systému. Pfi anonymnim objednavani sluZeb laboratornich vysetten{
je klient povinen uvadét spravné apravdivé vSechny udaje. Poskytovatel umoZiuje anonymni
objednani sluzeb klientiim za splnéni nasledujicich podminek:

1. Klient prostfednictvim objedndvaciho on-line systému urc¢i rozsah sluzeb, které maji byt
poskytovatelem zajistény - pricemz v objednavacim systému je uvedena cena za jednotliva zvolena
vySetieni, cena za odbér biologického materialu, cena za organizacni sluzby a celkova cena k dhradé,
klient je povinen sdélit své kontaktni tidaje v rozsahu: adresa elektronické posty a telefon, na jejichz
zakladé je objednavce prirazen identifikacni k6d oznacovany jako ID (dale jen ,ID“),

2. Soucasti objednavky je souhrn klientem zadanych pozZadavki na laboratorni vysetieni, celkova cena
poZadovanych sluzeb laboratornich vysetieni, misto odbéru a zvoleny zptsob piedani vysledkii,

3. Klient si nasledné vybere zpiisob thrady objednanych sluzeb; ihrada sluzeb probiha v souladu s ¢l.
IX. Platebni podminky téchto VOP, kde variabilnim symbolem je ID objednavky,

4. Pted odeslanim objednavky je klientovi umoZnéno zkontrolovat tidaje uvedené v objednavce, a
piipadné opravovat chyby vzniklé ptizadavani idaji do objednavky. Tato objednavka je poskytovateli
odeslana kliknutim na tlacitko , odeslat”. Poskytovatel neprodlené po obdrzeni objednavky potvrdi jeji
prijeti a to elektronickou postou na e-mailovou adresu klienta uvedenou v objednavce,

5. Klient dodrzi ustanoveni uvedené v ¢l. IX. Podminky poskytnuti sluzeb.

VII. Odména za sluzby laboratornich vysetieni

Poskytovateli za sluzby laboratornich vySetieni prislusi odména ve vysi uvedené v objednavacim on-
line systému u ptislusného typu laboratorniho vysetreni jako soucet:

s

1.) ,ceny vySetfeni“ odebraného materialu klienta v ndvaznosti na jim pozadované vysSetieni,

]

2.) ,ceny za odbér” biologického materialu klienta,

3.) ,ceny za organizacni sluzby*
dale souhrnné jen cena celkem za sluzby laboratornich vysetteni.

V cené sluzeb organizace je zahrnuto vyuziti sluzeb objednavaciho on-line systému poskytovatele
(predevsim umoznéni objednani sluzby pomoci objednavaciho on-line systému), zpracovani
objednavky, ptiprava privodni dokumentace k testovani ve smluvnich laboratorich poskytovatele,
organizace elektronické komunikace s klientem v rozsahu potebném pro radné poskytnuti sluZeb.

V cené za odbér je zahrnuta cena spotiebniho materialu nezbytného pro uskutecnéni odbéru a rezijni
naklady souvisejici s odbérem.

Dle platnych zadkond je smluvni laboratot v piipadé zjisténi reaktivnich nalezl u nékterych, piedevsim
pohlavné prenosnych, chorob povinna posilat vzorek testované krve do Narodni referen¢ni laboratore.
Tento konfirmacni test je zpoplatnén dle ceniku Narodni referencni laboratoie a cena bude klientovi
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Medicinskym centrem Praha dodate¢né prefakturovana. Klient se zavazuje tuto fakturu uhradit v
terminu splatnosti.

V cené vySetreni je zahrnuta cena za testovani prisluSnou smluvni laboratofi. DPH je uctovana v
souladu s platnymi pravnimi predpisy.

VIII.  Platebni podminky

Celkova odména za sluzby laboratornich vysetieni je uvedena v ramci objednavaciho on-line systému
jako celkova cena za sluzby laboratornich vySetteni (cena celkem), kterou je mozné uhradit platebni
kartou presmérovanim na on-line platebni branu, nebo platbou na ucet poskytovatele (C.u.:
351991731/0300) dle vyzvy k ithradé, kterou obdrzi klient bezprostiedné po vytvoreni objednavky
elektronicky na sviij e-mail. Klient je povinen uhradit objednané laboratorni sluzby predem, a to
nejpozdéji do 7 dnli od obdrZeni vyzvy k uhradé. Pripsanim platby na tucet poskytovatele
pod ptislusnym variabilnim symbolem objednavky (ID) je sjedndno poskytnuti sluzeb laboratorniho
vySetreni klientovi a objednavka sluzeb se stdva zavaznou pro obé smluvni strany.

V pripadé platby kartou on-line je nutné ucinit platbu ihned, nebo nejpozdéji do 1 hodiny od vytvoreni
objednavky v on-line objednavacim systému, platba probiha na zdkladé presmérovani na platebni
branu. Po uskutec¢néni platby se objednavka stava zavaznou. Po uskute¢néni platby obdrZi klient e-
mail s potvrzenim uhrady sluZeb laboratornich vySetieni, jehoZ prilohou bude danovy doklad
(faktura), dale informace o sjednanych sluzbach.

Vyzva k tihradé objednavky ma platnost 7 dnti. V piipadé, Ze na zakladé vyzvy k ihradé nebude do 7
dni pripsana platba na ucet poskytovatele s uvedenim variabilniho symbolu objednavky (ID),
objednavka bude automaticky stornovana.

Po uskutec¢néni platby obdrzi klient e-mail s potvrzenim dhrady sluzeb laboratornich vy3etienf, jehoz
prilohou bude danovy doklad (faktura) a dale informace o sjednanych sluzbach.

IX. Podminky poskytnuti sluzeb

Sluzby laboratornich vysetieni jsou poskytovatelem poskytovany v souladu se zdkonem 372 /2011 Sh.
o zdravotnich sluzbach a podminkéach jejich poskytovani v platném znéni.

Klient je povinen dostavit se k odbéru nejpozdéji do 90 dnti ode dne uzavieni smlouvy o poskytnuti
sluZeb. Pokud tak neucini, narok na poskytnuti sluzeb laboratornich vySetieni klientovi zanika a jiz
uhrazenad celkova cena za sluzby laboratornich vysetieni se nevraci.

Sluzby laboratornich vysetreni poskytovatel klientovi neposkytne, pokud:

e nebyla predem uhrazena celkova cena za sluzby laboratornich vySetreni v souladu s témito
VOP, nebo
e priuhradé objednavky neuvedl Kklient variabilni symbol pro platbu (ID).

V pripadé nutnosti poskytnuti dal$tho vzorku biologického materidlu, kvili napt. nedostatecnému
mnozstvi, opakovanému testovani kviili nepresnostem, vady pri testovani, mize byt klient znovu
vyzvan k odbéru. Klient je povinen se k opakovanému odbéru dostavit, jinak sluzba nemuze byt radné
poskytnuta a nemohou byt sdéleny informace o vysledcich.

Klient je povinen sledovat dopliiujici informace uvedené u jednotlivych druhti laboratornich vysetieni
pod symbolem, aby mohl poskytovatel fadné a bez vad poskytnout objednané sluzby laboratornich
vySetieni.

Tento dokument je majetkem spolecnosti MCP spol. s r.o. (MCP) a je uren pouze pro vniti'ni potfebu. RozmnoZzovani a jeho predavani
mimo spole¢nost MCP nebo jeji smluvni partnery je mozné pouze se souhlasem jednatele
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Klient souhlasi s poskytnutim sluzeb laboratornich vysetieni tim, Ze dokon¢i zavaznou objednavku a
uhradi celkovou cenu za sluzby laboratornich vySetifeni. Dale je srozumén se skuteCnosti, Ze
poskytovatel je povinen v pripadé zjiSténi nakaZzlivé lidské nemoci, ptip. vyhlaskou ¢i zakonem
stanoveného druhu infekce, vzdy postupovat v souladu se zakonem ¢. 258/2000 Sb. o ochrané
vetejného zdravi, narizeni vlady ¢. 453 /2009 Sb., vyhlasky ¢. 473/2008 Sb., a plnit povinnosti pravnimi
piredpisy uloZené v tomto smyslu poskytovatelim zdravotnich sluzeb. V ptipadé, Ze je pro plnéni
povinnosti poskytovatele stanovenych pravnimi predpisy nezbytna ze strany klienta soucinnost (tyka
se i plnéni povinnosti spojenych s poskytnutim sluZeb laboratornich vysetreni), je klient povinen ji
poskytnout a ridit se pokyny zdravotnickych pracovniki poskytovatele.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu terminu nebo mista odbéru v pripadé, Ze se objevi na strané
poskytovatele udalost, kterou nebylo mozno predvidat ani ocekavat.

X. Informace o vysledcich laboratornich vysetieni
Klient je informovan e-mailem o skutec¢nosti, Ze vysledky laboratornich vysetreni jsou k dispozici.
Pirevzeti vysledki laboratornich vysetieni je mozné:
a) e-mailem, pouze za splnéni nasledujicich podminek:

e Klientem je pri objednavani laboratornich vysetreni odsouhlaseno pievzeti vysledki
e-mailem,
e Klient poskytl e-mail poskytovateli,

b) osobnim prevzeti vysledkl v odbérovém misté, pokud:

e Klient vysledky prevezme osobné v misté odbéru,

¢ Klient nedal pii odbéru souhlas ke sdéleni vysledktli e-mailem.

e Vnavaznosti na zdkonnou povinnost poskytovatele je mozné nékteré vysledky predat
pouze osobné a formou uUstniho sdéleni.

Zptsob informovani o vysledcich laboratornich vySetfeni je didno druhem objednaného testu. Klient je
v této souvislosti povinen sledovat doplnujici informace uvedené u jednotlivych druhti laboratornich
vySetteni pod variabilnim symbolem objednavky (ID).

XI. Informace o zpracovani osobnich udaji

V souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajti a o volném pohybu téchto udaji
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udajii) a v souladu se zakonem ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaji a o zméné nékterych zakont v platném znéni (dale jen
»,GDPR“) jsme povinni informovat Vas jako subjekt tidajt (dale jen ,klient”) o zplisobu zpracovani
Vasich osobnich tdaji v Medicinském centru Praha s.r.o. (dale jen ,Spravce).

Poskytovatel a klient uzavieli Smlouvu o zajiSténi sluzby laboratorniho vySetieni, nehrazeného z
vefejného zdravotniho pojiSténi, spocivajici ve zprostredkovani testovani biologického materidlu
klienta v akreditované laboratofi poskytovatele a ve smluvnich laboratotich, v rozsahu, kterysi klient
sjednd prostrednictvim objednavkového on-line systému. V rdmci tohoto pravniho vztahu bude
poskytovatel zpracovavat osobni udaje klienta v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich tdaji v platném znéni.

Realizace smluvniho vztahu:

Tento dokument je majetkem spolecnosti MCP spol. s r.o. (MCP) a je uren pouze pro vniti'ni potfebu. RozmnoZzovani a jeho predavani
mimo spole¢nost MCP nebo jeji smluvni partnery je mozné pouze se souhlasem jednatele
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Toto zpracovani je nezbytné pro plnéni Smlouvy, jejiz smluvni stranou je klient. Zpracovani osobnich
udaji klienta se provadi na zakladé zakonného zmocnéni ¢l. 6, odst. 1, GDPR.

Na zakladé tohoto zmocnéni neni poskytovatel povinen vyZadovat po klientovi jeho souhlas se
zpracovanim osobnich udaju.

Spravce osobnich udaji:
Medicinské centrum Praha s.r.o., se sidlem Mezi Vodami 205/29, 143 00 Praha 4, IC: 25032119,

zapsané ve vefejném rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 116020.

Rozsah zpracovavanych osobnich tudaji:

. jméno a ptijment

. rodné cislo

. dorucovaci (fakturacni) adresa
. emailova adresa

. telefon

Uéel zpracovani poskytnutych tdaj:
Tyto idaje jsou zpracovavany za ucelem nezbytnym pro plnéni smlouvy a plnéni zdkonem uloZenych
povinnosti.

Doba, po kterou budou poskytnuté osobni tidaje uloZeny:
Osobni tdaje budou spravcem uloZeny po nezbytné nutnou dobu stanovenou zdkonem o zdravotnich

sluzbach ¢.372/2011 Sb. a jeho provadécich ptedpist v platném znéni

Zpracovatelé osobnich adaji:

. Medicinské centrum Praha s.r.o., Mezi Vodami 205/29, 143 00 Praha 4
. Smluvni zafizenf{ pro laboratorni vysetfeni
. Organy ochrany veiejného zdravi

Vase prava tykajici se ochrany vasich osobnich tdajt:

. Subjekt tidaji ma podle ¢l. 15 GDPR pravo na pristup k osobnim udajim, které se ho tykaiji,
podle ¢l. 16 GDPR pravo pozadovat po spravci opravu nepresnych osobnich udaji, které se ho tykaj,
podle ¢l. 17 GDPR pravo na vymaz osobnich udajii, které se ho tykaji. Subjekt idaji ma pravo na to,
aby spravce omezil zpracovani osobnich udaji subjektu tidajt v ptipadech vyjmenovanych v ¢l. 18
GDPR.

. Subjekt tidajii ma pravo pozadovat, aby ho spravce informoval o piijemcich osobnich tdajd
podle ¢l. 19 GDPR. Spravce neprovadi zpracovani osobnich udaji automatizované, pravo na
prenositelnost idajti podle ¢l. 20 GDPR se proto neuplatni.

. Podle ¢l. 21 GDPR ma subjekt idajt pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich
udaji, které se jej tykaji, jde-li o zpracovani nezbytné pro splnéni tikolu provadéného ve verejném
zajmu nebo p¥i vykonu verejné moci podle €l. 6 odst. 1 pism. e) GDPR.

. Nelze se domahat vymazu osobnich idajti, které je poskytovatel zdravotnich sluZeb povinen
shromazd’ ovat na zakladé pravni povinnosti (povinnost uloZena pravni piedpisem), tj. v souvislosti s
plnénim smlouvy.

. Subjekt tidajii ma pravo podat stiZznost u dozorového uradu, kterym je Urad pro ochranu
osobnich tidajti. PoStovni adresa: U00U, Sochora 27,170 00 Praha 7, e-mailové adresa: posta@uoou.cz,
ID datové schranky: qkbaa2n.

Tento dokument je majetkem spolecnosti MCP spol. s r.o. (MCP) a je uren pouze pro vniti'ni potfebu. RozmnoZzovani a jeho predavani
mimo spole¢nost MCP nebo jeji smluvni partnery je mozné pouze se souhlasem jednatele
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Spravce nepredava ani nema v umyslu piredat osobni tidaje do tieti zemé nebo mezinarodni organizaci.

XII. Odstoupeni od smlouvy (zruSeni zavazné objednavky klientem)

1. Klient je opravnén k odstoupeni od smlouvy, tj. zruSeni zavazné objednavky sluzeb laboratornich
vySetteni do 14 kalendarnich dnl ode dne uzavieni smlouvy, kterym je den pripsani celkové ceny za
sluzby laboratornich vySetieni na ucet poskytovatele pod piislusnym ID objednéavky, a to e-mailem na
e-mailové adrese rezervace@mc-praha.cz, avSak za predpokladu, Ze nebylo zapocato s plnénim sluzeb
ze strany poskytovatele. V pripadé, Ze poskytovatel jiz zapocal s ¢astecnym plnénim spocivajicim
v poskytovani sluzeb organizace ve smyslu cl. I. téchto VOP, bude vracena pouze ¢ast celkové ceny
sniZena o cenu sluZeb organizace.

2.V pripadé, Ze se klient dostavil k odbéru a byl mu odebran biologicky material ve smyslu ¢l. I. bodu
b) téchto VOP, neni moZné od smlouvy odstoupit (nelze zrusit objednavku), poskytovateli vznika narok
na uhradu celkové ceny sluzeb laboratorniho vySetteni.

3. Pokud Kklient neodstoupi od smlouvy (nezrusi objednavku) ve lhiité 14 dnl ode dne uzavieni
smlouvy (okamzik pfipsdni odmény za sluzby laboratornich vySetifeni na tcet poskytovatele pod
piisluSnym ID objednavky) a zaroveinl se nedostavi ve lhiité 30 dnli od uzavieni smlouvy do
odbérového mista k odbéru, narok na poskytnuti sluZeb laboratornich vySetfeni klientovi zanika, jiz
uhrazenad celkova cena sluZeb laboratorniho vySetieni se nevraci, bez nadroku na nahradu propada.

4.V pripadé odstoupeni klientem od smlouvy dle ¢l. XI., bod 1 téchto VOP vrati poskytovatel penéZni
prostiredky prijaté od klienta do C¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy, tj. zruSeni zavazné
objednavky klientem, a to na bankovni ucet, ze kterého byla platba odeslana. V pripadé tthrady
objednavky klientem platebni kartou je poskytovatel opravnén jednostranné zapocist na ndhradu
Skody, vzniklé uctovanim bankovnich poplatkl za karetni platebni transakce ve vysi 3% z uhrazené
ceny platebni kartou, proti naroku Kklienta na vraceni pfijatych penéznich prostiredki.

5.V pripadé, Ze klient zrusi zavaznou objednavku a presto se dostavi k odbéru, sluzby laboratornich
vySetfeni mu nebudou poskytnuty.

6. Pro blizsi informace o postupu zruSeni objednavky je mozné poskytovatele kontaktovat telefonicky
na ¢isle: +420 270 003 562 / 564.

XIII. Automatické storno (zruSeni) objednavky provedené objednavacim on-line
systémem

1. Objednavaci on-line systém automaticky zrusi (stornuje) objednavku ucinénou klientem, pokud
nebude na ucet poskytovatele ptipsana platba ve vysi celkové ceny za laboratorni vySetfeni uvedena
ve vyzve k thradé do 7 dni ode dne objednani sluzby prostrednictvim objednavaciho on-line systému
poskytovatele.

2. Taktéz se objednavka klientovi stornuje, pokud neuvede pfi platbé variabilni symbol v podobé ID,
objednavaci on-line systém nebude moci platbu k prislusnému ID objednavky priradit. V tomto
piipadé bude klientovi vracena ¢ast celkové ceny sniZend o cenu sluzeb organizace na bankovni ucet,
ze kterého byla platba odeslana.

XIV.  Zvlastni ustanoveni

Tento dokument je majetkem spolecnosti MCP spol. s r.o. (MCP) a je uren pouze pro vniti'ni potfebu. RozmnoZzovani a jeho predavani
mimo spole¢nost MCP nebo jeji smluvni partnery je mozné pouze se souhlasem jednatele
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Klient souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkt na dalku pri uzavirani smlouvy (tj. zavazné
objednavky). Naklady vzniklé klientovi pti pouziti komunikac¢nich prostiedkd na dalku v souvislosti
s uzavienim smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, nadklady na telefonni hovory) si hradi klient
sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Klient souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami poskytovatele na elektronickou adresu
uvedenou v objednavce, pripadné v adajich svého uZzivatelského uctu.

Objednavky vcetné VOP jsou poskytovatelem archivovany v elektronické podobé.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu VSeobecnych obchodnich podminek sluzeb
laboratornich vySetfeni. Na klienta se vztahuji VSeobecné obchodni podminky platné v dobé, kdy ¢ini
objednavku sluZeb v rdmci objednavaciho on-line systému.

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluZeb laboratornich vySettfeni jsou platné a
ucinné od 1. ¢ervence 2025

Poskytovatel: MUDr Radek Klubal w&l«./\_/ V Praze dne: 1. Cervence 2025

Jednatel
Medicinské centrum Praha s.r.o.
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